
  

Installation und Nutzung auf einem Windows-PC

Elektronische Patientenakte ePA







 Wie ist eine neue Nutzerregistrierung möglich?

 Über die Anwendung auf Ihrem Computer oder Laptop können keine neuen               
 Nutzerregistrierungen vorgenommen werden.

 Neuregistrierungen können Sie eigenständig über die App auf Ihrem Smartphone       
 vornehmen. Alternativ kann Ihre Krankenkasse auch die Einrichtung der                     
 elektronischen Patientenakte für Sie durchführen. Bitte wenden Sie sich in diesem     
 Fall an den Kundenservice Ihrer Krankenkasse.

 Bedenken Sie bei der Einrichtung der Patientenakte über Ihre Krankenkasse, dass      
 ausschließlich die behandelnden Praxen und Einrichtungen vor Ort Ihre                      
 Patientenakte verwalten und einsehen können.



 Wer kann die ePA auf dem Computer oder Laptop nutzen?

Die Nutzung über den Computer oder Laptop ist ausschließlich für versicherte 
Personen mit einer bestehenden Patientenakte möglich. Über die Anwendung auf 
Ihrem Computer oder Laptop können keine neuen Nutzerregistrierungen 
vorgenommen werden.

Weitere Voraussetzungen für die Nutzung:

●     Erfüllung der allgemeinen Systemvoraussetzungen
●     NFC1-fähige elektronische Gesundheitskarte (NFC-eGK)
●     ein Kartenlesegerät zum Auslesen Ihrer NFC-eGK
●     das Kartenlesegerät muss an den Computer oder Laptop angebunden werden

    können   



 Systemvoraussetzungen 

● Min. 4GB RAM
● Anzeige: XGA (1024 x 768) oder höher

         
    

Betriebssysteme: 

● Microsoft Windows 11 (64 Bit)                  →Prozessor oder SOC mit min. 1 GHz

● Debian (64 Bit), Ubuntu (64 Bit)                →Prozessor oder SOC mit min. 1 GHz

● macOS 14 (Sequoia), macOS 15 (Sonoma)→Prozessor: Intel (x86) oder Apple M1 (ARM)



 Installation und Sicherheitshinweise

Die Installationsanleitungen zu den jeweiligen Betriebssystemen finden Sie hier:

- Installationsanleitung für Windows

Wählen Sie dazu unter Downloads Ihre Krankenkasse und Ihr Betriebssystem aus. Anschließend 
befolgen Sie die Anweisungen in der Installationsanleitung.

Bitte beachten Sie folgende Sicherheitshinweise:

Das Installationspaket und zukünftige Aktualisierungen werden ausschließlich über diese Webseite 
(https://epaclient.de) bereitgestellt. Beziehen Sie keine Installationspakete über andere Quellen.
Der Download ist abgesichert, Sie können über das Schloss-Symbol neben der Adresszeile das 
Serverzertifikat auf Authentizität prüfen. 

Mit der Prüfsumme neben dem Installationspaket kann geprüft werden, ob das Installationspaket 
unverändert übertragen wurde.

















Suchmaschine im Browser: Chipkartenleser
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